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ZAPYTANIE OFERTOWE

,POLTEGOR — INSTYTUT” INSTYTUT GORNICTWA ODKRYWKOWEGO
zaprasza do skladania ofert na ustuge p.n. Kompleksowa obstluga informatyczna ,,Poltegor-Instytut”

Instytut Gornictwa Odkrywkowego

I. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

»Poltegor-Instytut” Instytut Gornictwa Odkrywkowego

ul. Parkowa 25
51-616 Wroctaw

Ilekro¢ w niniejszym zapytaniu ofertowym uzyto okreslen ,,Zamawiajacy”, nalezy przez to rozumieé
»Poltegor-Instytut” Instytut Gornictwa Odkrywkowego.

I1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest ustuga p.n.: Kompleksowa obstuga informatyczna ,,Poltegor-Instytut”
Instytut Gornictwa Odkrywkowego we Wroctawiu.

1) Zakres przedmiotu zamdéwienia obejmuje:

a) Zarzadzanie sprzgtem komputerowym obejmujace:

prawidtowg konfiguracje sprzgtu komputerowego i serwerow,

przeglad techniczny sprzetu komputerowego, oprogramowania i wydajnosci systemu
operacyjnego, kontrola legalno$ci oprogramowania,

instalacje na stanowiskach roboczych dodatkowych urzadzen peryferyjnych typu: drukarki,
skanery, itp.,

nadzor nad aktualizacja, konfiguracja i dzialaniem systemow zabezpieczajacych, np.
systemow antywirusowych, usuwanie wirusOw ze stacji roboczych oraz skutkow
ewentualnych infekcji,

pomoc w aktualizacji systemoéw operacyjnych komputerow,

instalacje, deinstalacje, aktualizacje oprogramowania,

zarzadzanie uzytkownikami w serwisie pocztowym Instytutu,

zarzadzanie uzytkownikami programéw komputerowych wspomagajacych projektowanie,

dobor, instalacje i konfiguracje nowego sprzetu komputerowego oraz sprzetu bedacego na
wyposazeniu Zamawiajacego w ramach przesunie¢ wewnetrznych,

diagnoze¢ ewentualnych usterek sprzgtu komputerowego i szacowanie kosztow naprawy,

wsparcie uzytkownikow w zakresie uzytkowania sprzetu komputerowego, urzadzen
peryferyjnych oraz oprogramowania systemowego,

udzielanie konsultacji telefonicznych/pomocy zdalnej/pomocy stacjonarnej pracownikom
Zamawiajacego w zakresie uzytkowania sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,

SAD REJONOWY DLA WROCLAWIA - FABRYCZNEJ WE WROCLAWIU Regon: 006333984
Numer KRS: 0000096934 NIP: 8960005532



b)

c)

d)
€)

f)
9)

w sytuacjach awaryjnych rozwigzywanie probleméw dotyczacych pracy sprzgtu
komputerowego, wiacznie z wizyta u Zamawiajacego, jesli bedzie to konieczne dla
rozwigzania problemu.

Utrzymanie Sieci LAN wraz z catym $rodowiskiem IT obejmujace:

monitoring infrastruktury sieciowej,

prawidtowa konfiguracje urzadzen sieciowych,

konserwacje 1 sprawdzanie poprawnosci dziatania urzadzen sieciowych,
instalacje lub deinstalacj¢ oprogramowania na urzadzeniach sieciowych,
konfiguracje backupdw oraz realizacje kopii bezpieczenstwa,

nadzor nad aktualizacja, konfiguracja i dzialaniem systemow zabezpieczajacych, np.
systemu antywirusowego wraz z usuwaniem wiruséw na serwerach oraz ewentualnych
skutkow infekc;ji,

weryfikacje poprawnos$ci dziatania systemow archiwizacji danych,

zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi oraz aktualizacje¢ oprogramowania urzadzenia
brzegowego,

odtwarzanie danych z kopii bezpieczenstwa,

W Sytuacjach awaryjnych rozwigzywanie probleméw dotyczacych pracy urzadzen
sieciowych,

na biezaco wskazywanie optymalnych sposobow zabezpieczania danych przed znanymi
zagrozeniami,

prawidtowa konfiguracje pozostatej infrastruktury IT: dyski sieciowe, macierze NAS,
serwery, routery, przetaczniki, zasilacze UPS, zapory sieciowe (firewall), kamery,

zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej, poprawnej i bezpiecznej pracy calego
srodowiska informatycznego w ramach budzetu Zamawiajacego na utrzymanie dzialu
informatyki.

Doradztwo w zakresie rozbudowy i utrzymania systemoéw informatycznych obejmujace:

pomoc i doradztwo przy zakupie sprzetu komputerowego i oprogramowania,

zapewnienie wsparcia informatycznego w zakresie hostingu, domen i certyfikatow SSL,
maili, kont FTP, kont WWW, systeméw CMS,

zaprojektowanie skalowalnego, wydajnego i bezpiecznego srodowiska informatycznego w
ramach budzetu Zamawiajgcego na utrzymanie dziatu informatyki,

dostarczanie koncepcji rozwoju, ktora bedzie optymalna do potrzeb i mozliwosci
informatycznych Zamawiajacego,

analize potrzeb i mozliwosci informatycznych Zamawiajacego,
analize¢ 1 doradztwo w zakresie zakupoéw dotyczacych systemu informatycznego,

przekazywanie sugestii i wnioskow na temat rozwoju i utrzymania Systemu
informatycznego Zamawiajgcego,

ofertowanie sprzetu IT.

Aktualizacja danych i opieka nad witryng: www.igo.wroc.pl.

Posredniczenie w obstudze gwarancyjnej i pogwarancyjnej sprzetu komputerowego i
Serwerowego.

Pelnienie funkcji Administratora Systemoéw Informatycznych (ASI).

Wsparcie we wdrozeniu i realizacja postanowien Dyrektywy NIS2 oraz krajowych przepisow

wdrazajacych te dyrektywe, w tym ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, w
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zakresie, w jakim obowigzujg instytuty badawcze dzialajace na podstawie ustawy o
instytutach badawczych;

h) Wsparcie przy wdrazaniu telefonii cyfrowej w ramach sieci LAN.

2) W przypadku powaznej awarii na serwerach Zamawiajacego, Wykonawca bedzie miat mozliwo$¢
odptatnego wypozyczenia zamiennego serwera w ciggu 8 godzin od zdiagnozowania awarii.
Wykonawca bedzie posiadal na swoim stanie zapasowy serwer (tzw. stock). Zamawiajacy
kazdorazowo bedzie decydowal czy chce skorzysta¢ z odptatnej dzierzawy sprzgtu. (wg
aktualnego cennika i dostepnosci);

3) W przypadku powaznej awarii stacji roboczej Zamawiajacego, Wykonawca bedzie miat
mozliwo$¢ odplatnego wypozyczenia zamiennej stacji roboczej w ciggu 8 godzin od
zdiagnozowania awarii. Wykonawca bedzie gwarantowat posiadanie na swoim stanie zapasowych
stacji roboczych (tzw. stock). Zamawiajacy kazdorazowo samodzielnie zdecyduje czy chce
skorzysta¢ z odplatnej dzierzawy sprzetu. (wg aktualnego cennika).

Liczba uzytkownikow: 55

Liczba serweréw — do 5

Urzadzenie brzegowe- FortiGate 100F

Liczba zarzadzanych przetacznikow — 10 (firmy Cisco)
Szczegolowy przedmiot zamowienia okresla:

KOD CPV: 72000000-5 ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowanie oprogramowania,
internetowe i wsparcia.

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych. Oferta musi obejmowac cato$¢ przedmiotu
niniejszego zapytania ofertowego.

Zamawiajacy nie dopuszcza podwykonawstwa.

WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg warunki udziatu:

1) Posiadaja kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci zawodowe;.

2) Posiadaja minimum 5-letnie do$wiadczenie w $wiadczeniu kompleksowej ustugi informatyczne;j.

3) Nalezycie wykonali w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert co najmnie;j
5 ustug $wiadczenia kompleksowej obstugi informatycznej, trwajacych nieprzerwanie przez 12
miesiecy kazda, dla minimum 5 podmiotéw. Warto$¢ kazdej z ustug byta nie mniejsza niz 60 tys.
zk rocznie.

4) Dysponuja zespotem co najmniej 3 osob skierowanych do realizacji zamowienia, w tym co
najmniej:
a. jedna osoba peliaca funkcje administratora sieci i urzadzen brzegowych, posiadajaca
minimum 3-letnie doswiadczenie w administrowaniu urzadzeniami klasy FortiGate oraz
przetacznikami Cisco;

b. jednag osoba pelnigcg funkcje administratora systemow serwerowych i kopii zapasowych,
posiadajacg minimum 3-letnie do§wiadczenie;
C. jedna osobg $wiadczacg wsparcie uzytkownikow (helpdesk), posiadajacg minimum 2-letnie

doswiadczenie.

Na potwierdzenie spetniania tego warunku Wykonawca sktada wykaz osob skierowanych do
realizacji zamowienia wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 3 do niniejszego zapytania
ofertowego.

5) Gwarantowany czas reakcji na zgloszenie — 3 godziny w dni robocze w godzinach 8.00-16.00;
gwarantowany czas usunigcia awarii Krytycznej — 8 godzin od zgtoszenia.



VI.

VILI.

W celu potwierdzenia speliania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu dotyczacego
zdolnos$ci technicznych i zawodowych, Zamawiajagcy wymaga zlozenia wykazu wykonanych w
okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, ustug §wiadczenia kompleksowe;j
obstugi informatycznej lub ustug odpowiadajacych wymaganiom okreslonym w punkcie Il 1. 1)
niniejszego zapytania ofertowego, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotow, na rzecz ktorych ustugi te zostalty wykonane oraz z zalagczeniem dowodow okreslajacych,
czy ustugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje lub inne
dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi byly wykonane.

W celu potwierdzenia spetniania warunku okre§lonego w ust. 1 pkt 4) Zamawiajgcy wymaga zlozenia
wykazu o0sob skierowanych do realizacji zamowienia, sporzadzonego wedlug wzoru stanowigcego
Zakacznik nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego. Wykonawca zobowiazany jest utrzymywac sktad
zespolu wskazany w wykazie przez caly okres realizacji Umowy; zmiana ktoérejkolwiek ze
wskazanych os6b wymaga uprzedniej zgody Zamawiajacego i moze nastapi¢ wytacznie na osobe o co
najmniej rownowaznych kwalifikacjach i do§wiadczeniu.

TERMIN REALIZACJI USLUGI

Od 7 wrzesnia 2026 r. przez okres 12 miesiecy, jednak nie wczesniej niz od dnia zawarcia umowy.

TRYB, KRYTERIA | ZASADY OCENY OFERT

Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:
Cena - (C) 100%: przez cen¢ nalezy rozumie¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych wartos¢ oferty
netto.

WARUNKI PLATNOSCI

Warunki platno$ci wskazane sg we wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego.

SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferty nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: poltegor@igo.wroc.pl do dnia
2.09.2026 r. do godz. 12.00

Oferty ztozone po terminie nie b¢da rozpatrywane.

Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie warunkow zamowienia nie pozniej
niz na 2 dni przed terminem sktadania ofert.

Wykonawca moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja oferte.

Termin zwigzania ofertg: 30 dni

KONTAKT Z ZAMAWIAJACYM

Wszelkich informacji zwigzanych z zapytaniem ofertowym udziela: Zbigniew Hawranek, adres e-
mail: zbigniew.hawranek@igo.wroc.pl, poltegor@igo.wroc.pl, tel: 661 454 385, 71 34 88 180.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza, zawrze z Zamawiajacym Umowe
wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny w kazdym
czasie.
Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ zamknigcia postgpowania bez podania przyczyny w kazdym
czasie.
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4. Wykonawcy, ktorych oferty nie zostang wybrane, nie mogg zglasza¢ zadnych roszczen do
Zamawiajacego w zwigzku z udzialem w niniejszym postgpowaniu, w tym roszczen zwigzanych z
przygotowaniem i ztozeniem oferty w postepowaniu, rowniez w przypadku jego uniewaznienia lub
zamkniecia bez podania przyczyny w kazdym czasie.

5. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajacego danych osobowych znajduje
si¢ na stronie internetowej Zamawiajacego https://www.igo.wroc.pl/polityka-prywatnosci/.

ZAY.ACZNIKI
1) Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy,
2) Zatacznik nr 2 — Projektowane postanowienia umowy,

3) Zatacznik nr 3 — Wykaz os6b skierowanych do realizacji zamowienia
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