Zat. nr 2 do zapytania ofertowego z dnia 26.08.2026

UMOWARDY ..ccovennveninnnnn.
(Projekt)

Zawarta we Wroctawiu w dniu ....... 09.2026 pomigdzy:

“Poltegor — Instytut” Instytut Gérnictwa Odkrywkowego z siedzibg we Wroctawiu (51-616) ul.
Parkowa 25, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
Krajowego rejestru Sadowego, KRS 0000096934 zgodnie z aktualnym odpisem KRS stanowigcym
Zakacznik nr 1 do umowy, NIP 8960005532, REGON 006333984

reprezentowang przez:

Panig Barbare Rogosz - Dyrektor

zwanym dalej Zamawiajacym

zwanym dalej Wykonawca.

§1

Przedmiot umowy

29

1. Przedmiotem umowy jest , Kompleksowa obstuga informatyczna ,,Poltegor-Instytut” Instytut
Gornictwa Odkrywkowego” obejmujgca:

1) zarzadzanie sprzetem komputerowym Zamawiajgcego;

2) utrzymanie Sieci LAN wraz z catym $rodowiskiem IT;

3) doradztwo w zakresie rozbudowy i utrzymania systemow informatycznych;

4) aktualizacje danych i opieke nad witryng: www.igo.wroc.pl;

5) posredniczenie w obstudze gwarancyjnej i pogwarancyjnej sprzgtu komputerowego i
SEerwerowego;

6) petnienie funkcji Administratora Systemoéw Informatycznych (ASI);

7) wsparcie we wdrozeniu i realizacja postanowien Dyrektywy NIS2 oraz krajowych
przepisow wdrazajagcych te dyrektywe, w tym ustawy o Kkrajowym systemie
cyberbezpieczenstwa, w zakresie, w jakim obowigzuja instytuty badawcze dziatajace na
podstawie ustawy o instytutach badawczych;

8) Wsparcie przy wdrazaniu telefonii cyfrowej w ramach sieci LAN.


http://www.igo.wroc.pl/
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Umowa zostaje zawarta od dnia ...08.2026 na czas okreslony 12 miesiecy, tj. do dnia
.................... Przedtuzenie okresu obowigzywania Umowy wymaga zawarcia aneksu w formie
pisemne;j.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe na zasadach i z zachowaniem okresu wypowiedzenia
okreslonych w § 11 ust. 2, bez uszczerbku dla prawa Zamawiajacego do rozwigzania Umowy ze
skutkiem natychmiastowym na podstawie § 11 ust. 7.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ciggto$¢ dzialania §rodowiska IT Zamawiajacego ma
istotne znaczenie dla prowadzenia dziatalnoSci przez Zamawiajacego, dlatego Wykonawca
zobowigzuje si¢ wykonywa¢ Umowe z nalezyta staranno$cig wilasciwag dla profesjonalisty
$wiadczacego ustugi informatyczne.

Zakres ustug objetych wynagrodzeniem okresla Umowa.

Wszelkie prace wykraczajace poza zakres Umowy lub standardowe czynnosci serwisowe mogg
by¢ wykonane wylgcznie po uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego wyrazonej co najmniej w
formie dokumentowej, w szczegolno$ci wiadomoscig e-mail.

Brak uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego 0znacza brak podstaw do obcigzenia Zamawiajgcego
dodatkowymi kosztami.

§2

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) Zarzadzanie sprzetem komputerowym obejmujace:

— prawidtowa konfiguracj¢ sprzetu komputerowego i serwerow,

— przeglad techniczny sprzetu komputerowego, oprogramowania i wydajnosci systemu
operacyjnego, kontrola legalnosci oprogramowania,

— instalacj¢ na stanowiskach roboczych dodatkowych urzadzen peryferyjnych typu: drukarki,
skanery, itp.,

— nadzor nad aktualizacja, konfiguracja i dziataniem systemu zabezpieczajacych, np,
systemOw antywirusowych, usuwanie wirusOw ze stacji roboczych oraz skutkow
ewentualnych infekcji,

— pomoc w aktualizacji systemow operacyjnych komputerow,

— instalacje, deinstalacje, aktualizacj¢ oprogramowania,

— zarzadzanie uzytkownikami w serwisie pocztowym Instytutu,

— zarzadzanie uzytkownikami programow komputerowych wspomagajacych projektowanie,

— dobor, instalacje i konfiguracje nowego sprzg¢tu komputerowego oraz sprzetu bedacego na
wyposazeniu Zamawiajacego w ramach przesuni¢¢ wewnetrznych,

— diagnoze ewentualnych usterek sprzetu komputerowego i szacowanie kosztow naprawy,

— wsparcie uzytkownikow w zakresie uzytkowania sprzetu komputerowego, urzadzen
peryferyjnych oraz oprogramowania systemowego,

— udzielanie konsultacji telefonicznych/pomocy zdalnej/pomocy stacjonarnej pracownikom
Zamawiajgcego w zakresie uzytkowania sprzetu komputerowego oraz oprogramowania,
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w sytuacjach awaryjnych rozwigzywanie probleméw dotyczacych pracy sprzetu
komputerowego, wiacznie z wizyta u Zamawiajgcego, jesli bedzie to konieczne dla
rozwigzania problemu.

2) Utrzymanie Sieci LAN wraz z catym $rodowiskiem IT obejmujace:

monitoring infrastruktury sieciowej,

prawidtowa konfiguracj¢ urzadzen sieciowych,

konserwacje i sprawdzanie poprawnos$ci dziatania urzadzen sieciowych,
instalacj¢ lub deinstalacj¢ oprogramowania na urzadzeniach sieciowych,
konfiguracje¢ backupow oraz realizacje kopii bezpieczenstwa,

nadzor nad aktualizacja, konfiguracja i dzialaniem systemow zabezpieczajacych, np.
systemu antywirusowego wraz z usuwaniem wirusOw na serwerach oraz ewentualnych
skutkow infekceji,

weryfikacje poprawnosci dzialania systemow archiwizacji danych,

zarzadzanie urzadzeniami sieciowymi oraz aktualizacje oprogramowania urzadzenia
brzegowego,

odtwarzanie danych z kopii bezpieczenstwa,

w sytuacjach awaryjnych rozwiazywanie probleméw dotyczacych pracy urzadzen
sieciowych,

na biezaco wskazywanie optymalnych sposob zabezpieczania danych przed znanymi
zagrozeniami,

prawidlowa konfiguracj¢ pozostatej infrastruktury IT: dyski sieciowe, macierze NAS,
serwery, routery, przetaczniki, zasilacze awaryjne UPS, zapory sieciowe (firewall),
kamery,

zagwarantowanie nieprzerwanej, stabilnej, poprawnej i bezpiecznej pracy calego
srodowiska informatycznego w ramach budzetu Zamawiajacego na utrzymanie dzialu
informatyki.

3) Doradztwo w zakresie rozbudowy i utrzymania systeméw informatycznych obejmujace:

pomoc i doradztwo przy zakupie sprzetu komputerowego i oprogramowania,

zapewnienie wsparcia informatycznego w zakresie hostingu, domen i certyfikatow SSL,
maili, kont FTP, kont WWW, systeméw CMS,

zaprojektowanie skalowalnego, wydajnego i bezpiecznego srodowiska informatycznego w
ramach budzetu Zamawiajgcego na utrzymanie dziatu informatyki,

dostarczanie koncepcji rozwoju, ktora bedzie optymalna do potrzeb i mozliwosci
informatycznych Zamawiajacego,

analize potrzeb i mozliwosci informatycznych Zamawiajgcego,
analize 1 doradztwo w zakresie zakupoéw dotyczacych systemu informatycznego,

przekazywanie sugestii 1 wnioskow na temat rozwoju i utrzymania systemu
informatycznego Zamawiajgcego,

ofertowanie sprzetu IT.

4) Aktualizacja danych i opieka nad witryng: www.igo.wroc.pl.


http://www.igo.wroc.pl/
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5) Pos$redniczenie w obstudze gwarancyjnej i pogwarancyjnej sprzetu komputerowego i
serwerowego.

6) Pehienie funkcji Administratora Systemow Informatycznych (ASI).

7) Wsparcie we wdrozeniu i realizacja postanowien Dyrektywy NIS2 w zakresie jaki obowigzuje
instytuty badawcze dziatajace w ramach ustawy o instytutach badawczych.

8) Wsparcie przy wdrazaniu telefonii cyfrowej w ramach sieci LAN.

W przypadku powaznej awarii na serwerach Zamawiajacego, Wykonawca begdzie mial mozliwos¢
odptatnego wypozyczenia zamiennego serwera W ciagu 8 godzin roboczych od zdiagnozowania
awarii. Wykonawca bedzie posiadal na swoim stanie zapasowy serwer (tzw. stock). Zamawiajacy
kazdorazowo bedzie decydowat czy chce skorzystac z odptatnej dzierzawy sprzetu. (wg aktualnego

cennika i dostgpnosci);

W przypadku powaznej awarii stacji roboczej Zamawiajacego, Wykonawca bedzie miat mozliwos¢
odptatnego wypozyczenia zamiennej stacji roboczej w ciggu 8 godzin roboczych od
zdiagnozowania awarii. Wykonawca bedzie gwarantowat posiadanie na swoim stanie zapasowych
stacji roboczych (tzw. stock). Zamawiajacy kazdorazowo samodzielnie zdecyduje czy chce

skorzysta¢ z odptatnej dzierzawy sprzetu. (wg aktualnego cennika).

§3

Usuwanie awarii i realizacja zgloszen i prac planowych

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $§wiadczenia obstugi serwisowej w trybie normalnym oraz w trybie
awaryjnym.
Tryb normalny obejmuje wykonywanie planowych czynno$ci serwisowych oraz realizacje
biezacych zgloszen Zamawiajacego w zakresie objetym Umowa. Prace moga by¢ wykonywane
zdalnie albo w siedzibie Zamawiajgcego, w zalezno$ci od charakteru zgloszenia oraz uzgodnien
Stron.
Tryb normalny realizowany jest w dni robocze, od poniedziatku do piagtku, w godzinach pracy
Wykonawcy, tj. od 8:00 do 16:00.
Tryb awaryjny obejmuje usuwanie awarii uniemozliwiajacych lub istotnie utrudniajacych
prawidtowe korzystanie ze srodowiska IT Zamawiajgcego, w szczegdlnosci awarii serwera, sieci
LAN, dostepu do Internetu, poczty elektronicznej, systemoéw zabezpieczen lub ryzyka utraty
danych.
W trybie awaryjnym Wykonawca zobowigzuje sie:

1)  przystapi¢ do czynnosSci serwisowych (czas reakcji) nie pdzniej niz w terminie 3 godzin

roboczych od chwili otrzymania zgloszenia od Zamawiajgcego oraz
2)  usung¢ awari¢ nie pdzniej niz w terminie 8 godzin roboczych od chwili otrzymania

zgloszenia, a jezeli usunigcie awarii w tym terminie nie jest mozliwe z przyczyn
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niezaleznych od Wykonawcy — w tym samym terminie wdrozy¢ rozwigzanie zastgpcze
przywracajace mozliwos$¢ korzystania ze Srodowiska IT i kontynuowaé czynnoSci

naprawcze bez nieuzasadnionej przerwy.

Przystapienie do czynno$ci oznacza faktyczne podjecie diagnostyki lub dzialan naprawczych,

zdalnie albo w siedzibie Zamawiajacego.

Zgloszenia serwisowe beda kierowane telefonicznie pod numer 717 120 099 lub mailowo na adres:
serwis@bestgo.pl, w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. W przypadku zgloszenia
mailowego za chwile zgloszenia przyjmuje si¢ moment wystania wiadomo$ci przez
Zamawiajacego.

Prace poza dniami lub godzinami wskazanymi powyzej moga by¢ wykonywane wylacznie po
uprzednim uzgodnieniu z Zamawiajacym i wymagaja jego akceptacji co do zakresu oraz kosztow,
co najmniej w formie dokumentowej, w szczegdlnosci wiadomosciag e-mail.

Wykonawca nie jest uprawniony do obcigzenia Zamawiajacego dodatkowymi kosztami prac,
nadgodzin, dojazdu, sprzetu zastgpczego lub ushug zewnetrznych bez uprzedniej akceptacii
Zamawiajacego, chyba ze niezwloczne wykonanie prac byto konieczne w celu zapobiezenia utracie
danych, istotnemu naruszeniu bezpieczenstwa lub catkowitemu przestojowi $rodowiska IT
Zamawiajacego.

Osobami kontaktowymi po stronie Wykonawcy w sprawach eskalacyjnych sa: Pawet Ruszczynski,

tel. 509 595 550 oraz Marzena Ruszczynska, tel. 512 240 912.

§4

Kary umowne

W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce terminu reakcji albo terminu usunigcia awarii, o
ktorych mowa w § 3 ust. 5, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 0,5% miesigcznego wynagrodzenia za kazde
rozpoczgte 3 godziny roboczych opdznienia w reakcji oraz 5% miesigcznego wynagrodzenia za
kazde rozpoczete 8 godzin roboczych opdznienia w usunigciu awarii.

W przypadku nieuzasadnionej odmowy przyjecia zgloszenia, nieuzasadnionego wstrzymania
$wiadczenia ustug lub wykonania prac dodatkowych bez wymaganej akceptacji Zamawiajacego,
Wykonawca =zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 20% miesiecznego
wynagrodzenia za kazdy przypadek naruszenia.

W przypadku naruszenia przez Wykonawceg obowigzkow dotyczacych poufnosci, bezpieczenstwa
informacji, ochrony danych osobowych, danych dostepowych, haset lub dokumentacji IT,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 10.000 zt za kazdy przypadek

naruszenia.
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W przypadku nieprzekazania Zamawiajagcemu dokumentacji, haset, danych dostepowych,
konfiguracji lub innych informacji niezbednych do przejecia obstugi srodowiska IT po zakonczeniu
Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 500 zt za kazdy dzien
roboczy opdznienia.

Laczna wysokos¢ kar umownych z tytulu naruszen, o ktérych mowa w ust. 1-2, nie moze
przekroczy¢ 100% miesigeznego wynagrodzenia za dany miesigc. Ograniczenie to nie dotyczy
naruszen, o ktérych mowa w ust. 3—4.

Zaptata kary umownej nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonej kary na zasadach ogoélnych.

Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzeniem
naleznym Wykonawcy.

W przypadku naruszenia obowigzku utrzymania zespotu co najmniej 3 osob albo zmiany osoby
wskazanej w wykazie bez uprzedniej zgody Zamawiajacego, o ktorych mowa w § 5 ust. 6,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 10% miesiecznego
wynagrodzenia za kazdy rozpoczety miesige naruszenia. W przypadku powierzenia wykonywania
Umowy podwykonawcy z naruszeniem § 5 ust. 7 Wykonawca zaptaci kare umowna w wysokosci

5.000 zt za kazdy przypadek naruszenia.

§5

Informacje Ogolne

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedna wiedzg¢ oraz potencjat niezbgdny do wykonania
przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca bedzie wykonywat umowg w sposob najmniej kolidujacy z pracg uzytkownikow
systemow informatycznych.

Czynno$ci wykonywane przez Wykonawce beda opisywane w notatkach stuzbowych, ktorych
kopie, kazdorazowo otrzyma Zamawiajacy.

Zamawiajacy niezwlocznie po podpisaniu umowy, przekaze Wykonawcy informacje istotne dla
wykonania przedmiotu umowy, udostgpni wszelkie niezb¢dne pomieszczenia, sprzet
komputerowy.

Ewentualne koszty prac wykraczajacych poza przedmiot umowy beda kazdorazowo ustalane z
Zamawiajacym.

Wykonawca zobowigzuje si¢ przez caty okres obowigzywania Umowy dysponowac zespolem co
najmniej 3 (trzech) osob skierowanych do realizacji Umowy, zgodnym z wykazem o0sob ztozonym
wraz z ofertg. W przypadku niedostgpnosci ktorejkolwiek z tych osob (choroba, urlop, rotacja)
Wykonawca niezwlocznie zapewni zastepstwo, tak aby liczebno$¢ i kompetencje zespolu nie

ulegaly obnizeniu. Zmiana osoby wskazanej w wykazie wymaga uprzedniej zgody Zamawiajacego
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wyrazonej co najmniej w formie dokumentowej i moze nastgpi¢ wylacznie na osobe o co najmniej
rownowaznych kwalifikacjach i do§wiadczeniu.
7. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonywania Umowy, w catosci ani w czg$ci, podwykonawcom.
§6

Wynagrodzenie

1. Wszystkie stawki wymienione w Umowie sa kwotami netto. Jezeli Wykonawca korzysta ze

zwolnienia z podatku VAT, kwoty netto stanowig jednocze$nie kwoty brutto.

2. Koszt statej opieki serwisowej w zakresie okreslonym Umowa wynosi [e............. ] z1 netto
miesiecznie, powigkszone o nalezny podatek VAT, platne z dotu, w terminie 14 dni od dnia
doreczenia Zamawiajagcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT wraz z miesigcznym

zestawieniem wykonanych prac.

3. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu niniejszej umowy jest platne przelewem na konto

4. Wynagrodzenie moze podlega¢ waloryzacji nie czg$ciej niz raz w roku kalendarzowym, poczawszy
od 2027 r., nie wczesniej jednak niz po uptywie 12 miesi¢cy obowigzywania Umowy. Waloryzacja
moze nastgpi¢ wylacznie o $rednioroczny wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych
ogloszony przez Prezesa GUS za poprzedni rok kalendarzowy, nie wigcej jednak niz o 5% rocznie.
Waloryzacja wymaga pisemnego zawiadomienia Zamawiajacego z €O najmniej 30-dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku braku akceptacji waloryzacji Zamawiajacy ma prawo wypowiedzieé
Umowe ze skutkiem na koniec miesigca poprzedzajacego wejscie w zycie podwyzszonego
wynagrodzenia. Do dnia rozwigzania Umowy obowiazuje dotychczasowa wysokos¢
wynagrodzenia.

5. Faktura za ustugi dodatkowe moze zosta¢ wystawiona wylacznie za prace uprzednio zaakceptowane
przez Zamawiajacego oraz faktycznie wykonane przez Wykonawce.

6. Do faktury za ustugi dodatkowe Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ zestawienie wykonanych
prac obejmujace date, opis czynnosci, czas realizacji oraz osobg¢ wykonujaca ustuge.

7. W przypadku zakwestionowania faktury lub jej czesci przez Zamawiajacego, Zamawiajacy
zobowigzany jest do zaplaty wylacznie bezspornej czgsci faktury. Sporna czes$¢ faktury zostanie

rozliczona po wyjasnieniu zastrzezen przez Strony.

§7

Poufnos¢

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji uzyskanych w
zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, w szczegdlnosci informacji technicznych,

organizacyjnych, handlowych, finansowych, danych dostepowych, konfiguracji systemow,
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dokumentacji 1T, danych osobowych, informacji o klientach, kontrahentach, pracownikach oraz
wspotpracownikach Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykorzystywaé¢ informacje poufne wylacznie w celu prawidtowego
wykonania Umowy.

Wykonawca zapewni, aby dostep do informacji poufnych miaty wytacznie osoby, ktérym dostep
ten jest niezbedny do realizacji Umowy oraz ktére zostaly zobowigzane do zachowania poufnosci
co najmniej w zakresie odpowiadajacym niniejszej Umowie.

Wykonawca nie moze kopiowac, utrwala¢, udostepnia¢ ani przekazywac informacji poufnych
osobom trzecim, z wyjatkiem przypadkow uprzednio zaakceptowanych przez Zamawiajacego albo
wymaganych bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

Obowiazek zachowania poufnosci obowigzuje przez okres trwania Umowy oraz przez 5 lat po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu, a w zakresie danych osobowych, tajemnicy przedsigbiorstwa, haset,
konfiguracji bezpieczenstwa i informacji technicznych — bezterminowo.

W przypadku naruszenia obowiazku poufnosci Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna
w wysokosci 20.000 zt za kazde naruszenie. Zaptata kary umownej nie wylgcza prawa

Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kary.

Ochrona dan?f:h osobowych
W zakresie, w jakim Wykonawca w zwigzku z realizacja Umowy uzyska dostgp do danych
osobowych przetwarzanych przez Zamawiajacego, Strony zawrg umowe¢ powierzenia
przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca moze przetwarza¢ dane osobowe wylacznie w zakresie i celu niezbednym do
wykonania Umowy oraz wylacznie na udokumentowane polecenie Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ stosowaé¢ odpowiednie srodki techniczne 1 organizacyjne
zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych, w szczegdlnoSci zabezpieczenie przed
nieuprawnionym dostepem, utrata, zniszczeniem, zmiang, ujawnieniem lub nieuprawnionym
udostepnieniem.
Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od wykrycia,
poinformowa¢ Zamawiajacego o kazdym incydencie bezpieczenstwa, naruszeniu ochrony danych
osobowych albo podejrzeniu takiego naruszenia.
Wykonawca nie moze korzysta¢ z dalszych podmiotow przetwarzajacych ani przekazywa¢ danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Po zakonczeniu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢, wedtug wyboru Zamawiajacego, zwrdcic
albo trwale usung¢ wszelkie dane osobowe, ich kopie oraz nosniki zawierajace takie dane, chyba
ze obowigzek ich dalszego przechowywania wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow

prawa.
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Odpowiedzialn§(?éc' Wykonawcy
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy na
zasadach ogodlnych, z uwzglednieniem zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci.
Wykonawca odpowiada za dziatania i zaniechania osob, ktorymi postuguje si¢ przy wykonywaniu
Umowy, jak za dzialania i zaniechania wtasne.
Wykonawca zobowiazuje si¢ posiada¢ przez caly okres obowigzywania Umowy wazne
ubezpieczenie odpowiedzialnos$ci cywilnej z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w
zakresie ustug informatycznych na sume gwarancyjna nie nizszg niz 250.000 zt.
Na zadanie Zamawiajacego Wykonawca przedstawi potwierdzenie posiadania ubezpieczenia OC
oraz optacenia sktadki.
Jakiekolwiek ograniczenia odpowiedzialnosci Wykonawcy nie maja zastosowania do szkod
wyrzadzonych umyslnie, wskutek razacego niedbalstwa, naruszenia poufno$ci, naruszenia ochrony
danych osobowych, utraty danych, nieuprawnionego dostgpu do systemow Zamawiajacego albo

dzialania niezaakceptowanego podwykonawcy.

§10

Zakonczenie wspolpracy

Najpdzniej w terminie 5 dni roboczych od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy Wykonawca
zobowigzuje si¢ przekaza¢ Zamawiajacemu aktualng dokumentacje s$rodowiska IT, w
szczegolnosci:

a)  wykaz urzadzen, serwerdw, ustug, kont administracyjnych i licencji;

b)  dokumentacje podstawowych konfiguracji;

c) informacje o kopiach bezpieczenstwa i sposobie ich odtworzenia;

d) dane dostepowe, hasta, klucze, tokeny, konta administracyjne oraz inne informacje

niezbedne do przejecia obstugi IT przez Zamawiajacego lub nowego dostawce;
e) liste ustug zewnetrznych, dostawcoéw, domen, certyfikatow SSL, kont hostingowych, kont

pocztowych i innych ustug utrzymywanych w ramach srodowiska IT Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wspoOlpracowac z Zamawiajagcym lub nowym dostawca ushug IT w
zakresie niezbednym do ptynnego przejecia obstugi srodowiska IT przez okres do 14 dni od dnia
zakonczenia Umowy.

Po zakonczeniu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ usuna¢ swoje dostepy do systemow
Zamawiajacego, chyba ze Zamawiajacy postanowi inaczej.

Wykonawca nie jest uprawniony do zatrzymania dokumentacji, danych, hasel, konfiguracji ani

innych informacji nalezacych do Zamawiajacego z powodu sporu dotyczacego ptatnoscei.
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§11

Postanowienia

Wszelkie zmiany, uzupetnienia i wypowiedzenie niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Kazda ze stron umowy ma prawo do jej wypowiedzenia z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym zostato
ztozone wypowiedzenie.

Opdznienie w zaptacie bezspornej czgsci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 6, przekraczajace
30 dni moze skutkowa¢ przetozeniem planowych prac Wykonawcy na okres pdzniejszy do czasu
uregulowania naleznosci, po uprzednim pisemnym wezwaniu Zamawiajacego do zaptaty z
wyznaczeniem dodatkowego terminu nie krotszego niz 7 dni. Uprawnienie to nie obejmuje
czynnosci w trybie awaryjnym, obowigzkow dotyczacych poufnosci, ochrony danych osobowych
i bezpieczenstwa informacji oraz obowiazkdéw okreslonych w § 10.

Wszelkie spory wynikle z niniejszej Umowy Strony poddajg pod rozstrzygnigcie sadu
powszechnego wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowa niniejsza sporzadzona zostata w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla
kazdej ze stron.

Zamawiajacy ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a) razgcego naruszenia Umowy przez Wykonawce;

b) naruszenia poufnos$ci przez Wykonawce lub osoby, ktorymi Wykonawca postuguje si¢ przy
realizacji Umowy;

€) naruszenia zasad ochrony danych osobowych lub bezpieczenstwa informacji;

d) nieuzasadnionego niedotrzymania terminu reakcji lub terminu usunigcia awarii, o ktorych
mowa w § 3 ust. 5, co najmniej dwukrotnie w okresie 3 miesiecy;

e) odmowy przekazania dokumentacji, haset, konfiguracji lub informacji niezb¢dnych do
prawidlowego funkcjonowania srodowiska IT Zamawiajacego;

f) wykonywania ustug przez podwykonawce;

g) dziatania lub zaniechania Wykonawcy powodujacego istotne ryzyko utraty danych, przestoju

dziatalno$ci lub naruszenia bezpieczenstwa systemow IT Zamawiajacego.

8. Przed rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym Zamawiajacy moze, wedlug
wlasnego wyboru, wezwaé Wykonawce do usunigcia naruszen w terminie nie krotszym niz 3
dni robocze. Wezwanie nie jest wymagane, jezeli naruszenie ma charakter nieusuwalny,

powazny lub zagraza bezpieczenstwu danych albo ciagtosci dzialania Zamawiajacego.
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9. Rozwigzanie lub wygasnigcie Umowy nie zwalnia Wykonawcy z obowiazkéw dotyczacych
poufnosci, ochrony danych, przekazania dokumentacji, zwrotu albo usunigcia danych oraz
rozliczenia wykonanych prac.

10. Strony potwierdzaja, ze postanowienia Umowy nie ograniczaja prawa wypowiedzenia Umowy
z waznych powodow, jezeli takie prawo wynika z bezwzglednie obowigzujacych przepisow

prawa.

Wykonawca Zamawiajacy



