e Czy posiadajg Panstwo wewnetrzny dziat IT?
Nie. Wewngtrznego dziatu IT nie bedzie.

e dot. punktu I1.1.1.d "Aktualizacja danych i opieka nad witryng:
www.igo.wroc.pl." - Jaki zakres opieki wchodzi w gre? Czy planowana
jest w najblizszym czasie rozbudowa strony, czy mowa tylko o dodawaniu
artykutow/drobnych poprawkach?

OPZ przewiduje biezacg aktualizacj¢ strony. Planowana jest w
perspektywie roku przebudowa strony www. Niemniej jednak bedzie to
ustuga dodatkowa, ktoéra nie jest przedmiotem obecnego postgpowania.

e dot punktu I1.1.1.g "Wsparcie we wdrozeniu i realizacja postanowien
Dyrektywy NIS2 oraz krajowych przepisow wdrazajgcych te dyrektywe, w
tym ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa, w zakresie, w
Jjakim obowiqzujq instytuty badawcze dziatajgce na podstawie ustawy o
instytutach badawczych;"

e Czy przeprowadzaliscie Panstwo audyt zgodnosci z NIS2? Jezeli

tak, co on wykazat?
Nie bylo audytu z NIS2

o (Czy przyszly wykonawca zajmujqcy sie obstugg IT bedzie
zobowigzany wdrozy¢ w ramach abonamentu wszystkie niezbedne
poprawki?

Tak
e dot. punktu ll1.1.5 "Gwarantowany czas reakcji na zgloszenie — 3 godziny
w dni robocze w godzinach 8.00-76.00; gwarantowany czas usuniecia
awarii krytycznej — 8 godzin od zgloszenia." - W przypadku awarii ciezko
jest przewidzie¢ doktadny czas rozwigzania problemu. Dwie, z poczqgtku
bardzo podobne awarie krytyczne, mogg mie¢ diametralnie rozne czasy
rozwiqzania ze wzgledu na przyczyne ich wystgpienia. Jedna moze zostac
usunieta w 15 minut, podczas gdy druga bedzie wymagata bardzo zloZonej
diagnostyki, odtworzenia ustug, wymiany sprzetu lub zaangazZowania
dostawcow/producentow. Co za tym idzie, czas rozwigzywania problemu
moze nie by¢ zalezny w petni od wykonawcy. Czy zamawiajgcy dopuszcza
zastosowanie obejscia, jako rozwigzanie awarii krytycznej wyczerpujgce
wymaog z punktu?

Wykonawca zobowigzany jest do podjecia dziatan w
okre$lonym czasie. Celem jest usunigcie awarii tak, aby
mozliwe byto funkcjonowanie 1 realizacja prac. Termin


http://www.igo.wroc.pl/

»Zastosowanie obejscia” nie jest zbyt precyzyjny. By¢ moze
konieczne bedzie zastosowanie rozwigzania tymczasowego
w celu przywrocenia funkcjonalnos$ci. Sytuacje takie beda
na biezaco przedmiotem ustalen pomiedzy Wykonawcg, a
Zamawiajacym.



