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Zapytanie ofertowe na świadczenie usługi dostępu do Oprogramowania dostosowanego do potrzeb 

Zamawiającego, zapewniającego obsługę finansowo-księgową, kadrową, płacową, PPK, obieg 

dokumentów, moduł sprzedaży oraz środków trwałych w chmurze,  

dla  „POLTEGOR-INSTYTUT” Instytut Górnictwa Odkrywkowego we Wrocławiu  

 

Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ) 

 

I. Zakres zamówienia. 
 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi dostępu Zamawiającego do Oprogramowania 
dostosowanego do potrzeb Zamawiającego, zapewniającego obsługę finansowo-księgową, kadrową, 
płacową, PPK, obieg dokumentów, moduł sprzedaży oraz środków trwałych w chmurze, na potrzeby 
prowadzonej przez Zamawiającego działalności oprogramowania składającego się na System 
informatyczny zapewniający obsługę finansowo-księgową, kadrową, płacową, obieg dokumentów, 
moduł sprzedaży oraz środków trwałych w chmurze (dalej w skrócie jako „System”), przy 
zapewnieniu przez Wykonawcę licencji do oprogramowania w zakresie modułów opisanych w 
Zapytaniu, przez okres 12 miesięcy od bezusterkowego odbioru produkcyjnego uruchomienia 
Systemu. 

2. Świadczenie usług wsparcia technicznego dla Systemu, oraz opieki powdrożeniowej dla wdrożonego 
Systemu w okresie 12 miesięcy od bezusterkowego odbioru produkcyjnego uruchomienia Systemu. 

3. Do opisu przedmiotu zamówienia przyjęto klasyfikację ze Wspólnego Słownika CPV nr: 
- 4844300-5 (Pakiety oprogramowania do rachunkowości/księgowości) 

- 48311000-1 (Pakiety oprogramowania do zarządzania dokumentami) 

- 72253200-5 (usługi w zakresie wsparcia systemów), 

- 72000000-5(usługi informatyczne: konsultacyjne, opracowanie oprogramowania, internetowe i 

wsparcia). 

. 

 

II. Wymagany zakres czynności związanych z wdrożeniem oprogramowania. 

 

1. Wdrożenie u Zamawiającego udostępnianego w trybie dostępu w chmurze oprogramowania 
składającego się na System, w tym dostosowanie oprogramowania do potrzeb Zamawiającego.  

2. Wykonanie analizy przedwdrożeniowej i dostarczenie Zamawiającemu Dokumentu Analizy 
Przedwdrożeniowej. 



3. Dostosowanie Systemu do wymagań Zamawiającego, łącznie z przeprowadzeniem niezbędnych 
modyfikacji i konfiguracji, w celu spełnienia wymagań określonych przez Zamawiającego w Zapytaniu 
ofertowym oraz w czasie analizy przedwdrożeniowej, w szczególności w zakresie dostosowania 
Systemu w obszarze kadr i płac do obowiązującego u Zamawiającego Zakładowego Układu 
Zbiorowego Pracy i składników wynagrodzenia z niego wynikających. 

4. Przeprowadzenie testów poprawności działania Systemu w siedzibie Zamawiającego. 
5. Produkcyjne uruchomienie Systemu na potrzeby Zamawiającego. 
6. Migracja danych z obecnie używanego przez Zamawiającego systemu informatycznego pełniącego 

funkcje opisane w niniejszym Zapytaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiającego: import danych 
z modułu „Środki trwałe” TETA BP oraz import danych z Systemu kadrowo-płacowego Comarch 
Optima do udostępnionego Systemu. 

7. Zapewnienie dwukierunkowej wymiany danych w Systemie pomiędzy modułem księgowym, a 
kadrowo-płacowym. 

 

III. Etapy i termin realizacji.  
 

1. Etap I - analiza przedwdrożeniowa i dostarczenie Dokumentu Analizy Przedwdrożeniowej –  7 dni od 
daty zawarcia Umowy;  

2. Etap II – 45 dni od daty odbioru bez uwag Dokumentu Analizy Przedwdrożeniowej: 
1) dostosowanie do potrzeb Zamawiającego i wdrożenie Systemu;  
2) przeprowadzenie szkoleń, 
3) migracja danych. 

3. Etap III - świadczenie usług wsparcia technicznego dla Systemu, w tym gwarancji na System oraz 
opieki powdrożeniowej dla wdrożonego Systemu w okresie 12 miesięcy od zakończenia Etapu II. 
 

IV. Warunki płatności.  
 

Etap I – 30 dni po dostarczeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiającego Dokumentu Analizy 

Przedwdrożeniowej potwierdzonego protokołem odbioru;  

Etap II – 30 dni po należytym wdrożeniu Systemu wraz ze szkoleniami i migracją danych 

potwierdzonymi protokołem odbioru;  

Etap III – świadczenie usług wsparcia technicznego oraz opieki powdrożeniowej dla wdrożonego 

Systemu w wymiarze do 10 godzin miesięcznie w okresie 12 miesięcy od zakończenia Etapu II.  

 

V. Warunki udziału w zapytaniu ofertowym: 
 

O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału: 

1. Posiadają kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej. 
2. Należycie wykonali w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert co najmniej 1 

zamówienie obejmujące należyte wdrożenie w instytucie badawczym stosującym zakładowy układ 
zbiorowy pracy systemu zapewniającego obsługę finansowo-księgową, kadrową, płacową, obieg 
dokumentów, moduł sprzedaży oraz środków trwałych w chmurze. 

3. W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę warunku udziału w postępowaniu dotyczącego 
zdolności technicznych i zawodowych, Zamawiający wymaga złożenia wykazu wykonanych w okresie 
ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania ofert, dostaw lub usług odpowiadających 
wymaganiom określonym w ust. 2, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i 
podmiotów, na rzecz których dostawy lub usługi zostały wykonane oraz z załączeniem dowodów 
określających, czy dostawy lub usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których 
mowa, są referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub 
usługi były wykonane. 



 

VI. Tryb, kryteria i zasady oceny ofert. 
 

Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:  

Cena - (C) 100%: przez cenę należy rozumieć wyrażoną w jednostkach pieniężnych wartość oferty netto. 

 

VII. Funkcjonalność oprogramowania użytkowego oraz minimalna liczba użytkowników Systemu. 
 

1. Oprogramowanie użytkowe obsługiwać wszystkie wymagane przez Zamawiającego funkcjonalności.  
2. Liczba użytkowników jednocześnie pracujących w poszczególnych modułach: 

1) Księgowość i finanse - 4 użytkowników, 
2) Kadry i płace - 2 użytkowników, 
3) Obieg dokumentów - do 20 użytkowników, 
4) Sprzedaż – 1 użytkownik,  
5) Środki trwałe – 1 użytkownik, 
6) PPK – 1 użytkownik. 

3. Wymagania ogólne dla Systemu: 
1) System powinien posiadać jednorodny, spójny interfejs użytkownika oparty o komponenty 

programistyczne zapewniające ten sam styl interfejsu graficznego, te same zasady komunikacji 
z użytkownikiem oraz reguły powiadamiania, wykorzystujące w każdym module Systemu te 
same komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze funkcyjne, spójną kolorystykę; 

2) System powinien posiadać interfejs użytkownika w języku polskim, oraz obsługiwać polskie 
znaki diakrytyczne; 

3) możliwość zarządzania użytkownikami i ich uprawnieniami. 
 

VIII. Wymagania dotyczące analizy przedwdrożeniowej i  szkoleń: 
 

1. W ramach Etapu I Wykonawca zobowiązany będzie do przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej. 
2. Podstawą do przeprowadzenia analizy przedwdrożeniowej ma być przeanalizowanie procesów i 

zdarzeń gospodarczych oraz wymagań funkcjonalnych jakie musi spełniać dostarczony 
Zamawiającemu System, w uzgodnieniu z przedstawicielami Zamawiającego. 

3. W ramach analizy przedwdrożeniowej Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu 
konfigurację Systemu uwzględniającą specyfikę potrzeb Zamawiającego. 

4. W czasie prowadzonej analizy przedwdrożeniowej Wykonawca przygotuje założenia do migracji 
danych. 

5. Wykonawca ma obowiązek przedłożyć Dokument Analizy Przedwdrożeniowej w formie 
elektronicznej lub pisemnej Zamawiającemu do akceptacji. 

6. Na podstawie analizy przedwdrożeniowej Wykonawca opracuje projekt prac wdrożeniowych i plan 
szkoleń. 

7. Szkolenia będą obejmować obsługę praktyczną wszystkich funkcjonalności w danej grupie 
tematycznej Systemu. W szkoleniach uczestniczyć będą wszyscy użytkownicy i administratorzy 
Systemu w ramach danej grupy tematycznej. Szkolenia przeprowadzone zostaną w formie 
stacjonarnej w siedzibie Zamawiającego, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym i w wymiarze 
niezbędnym do zapewnienia należytej obsługi Systemu przez użytkowników i administratorów. 

8. Szkolenia obejmą: 
1) administratorów oprogramowania użytkowego - zakres tematyczny powinien obejmować w 

szczególności: zarządzanie i administrowanie oprogramowaniem użytkowym, nadawanie 
uprawnień, konfigurację, weryfikację poprawności działania, raportowanie i rozwiązywanie 
problemów, 

2) użytkowników oprogramowania użytkowego. 
9. W ramach przygotowania szkoleń Wykonawca zobowiązany będzie w szczególności do: 

1) opracowania harmonogramu szkoleń, 



2) opracowania dokumentacji, która powinna zawierać następujące elementy: 

a) zakres i agendę szkolenia, 

b) termin i miejsce szkolenia, 

c) materiały szkoleniowe dla administratora oprogramowania użytkowego, 

d) materiały szkoleniowe dla użytkownika oprogramowania użytkowego. 

10. Materiały szkoleniowe muszą być przygotowane w języku polskim oraz udostępnione uczestnikom 
szkoleń w postaci  elektronicznej. 

11. W ramach przeprowadzenia szkolenia Wykonawca: 
1) zapewni instruktorów prowadzących zajęcia, którzy będą posiadać stosowną wiedzę 

merytoryczną i doświadczenie w zakresie objętym zakresem i programem szkolenia, 
2) przeprowadzi szkolenia dla wskazanych przez Zamawiającego osób. 

12. Prognozowana liczba użytkowników w ramach obszarów oprogramowania użytkowego została 
wskazana w rozdziale VII ust. 2 niniejszego Zapytania. 

13. Szkolenia odbędą się w siedzibie Zamawiającego, który udostępni odpowiednią salę wykładową. W 
przypadku braku możliwości osobistego przeprowadzenia szkolenia, dopuszcza się za odrębną zgodą 
Zamawiającego szkolenie w formie wideokonferencji lub połączenia zdalnego pulpitu. 

 

IX. Zasady gwarancji, wsparcia technicznego i opieki powdrożeniowej dla systemu informatycznego. 
 

1. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług gwarancyjnych dla systemu informatycznego 
przez okres: 12 miesięcy od dnia odbioru Etapu II. Okres gwarancji liczony jest od momentu 
pozytywnego odbioru końcowego potwierdzającego zakończenie wdrożenia dla oferowanego 
systemu informatycznego.  

2. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia usług wsparcia technicznego dla systemu 
informatycznego przez okres 12 miesięcy od dnia obioru Etapu II. Okres wsparcia technicznego 
liczony jest od momentu pozytywnego odbioru końcowego potwierdzającego zakończenie wdrożenia 
dla oferowanego systemu informatycznego.  

3. Wykonawca winien świadczyć w okresie 12 miesięcy od dnia obioru Etapu II dodatkowo zdalną 
opiekę powdrożeniową. Zdalna opieka powdrożeniowa obejmować będzie: świadczenie konsultacji 
telefonicznych, świadczenie konsultacji w siedzibie Zamawiającego oraz świadczenie pomocy zdalnej 
dla użytkowników i administratorów systemu, w wymiarze do 5 godzin miesięcznie. 

4. Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowiązany jest do utrzymywania gotowości do czynności 
serwisowych, przyjmowania zgłoszeń i podejmowania czynności serwisowych głównie poprzez łącza 
zdalne oraz w wymagających tego okolicznościach przyjazd do siedziby Zamawiającego.   

5. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał aplikację internetową do przyjmowania i obsługi 
zgłoszeń, będącej podstawą komunikacji między Zamawiającym i Wykonawcą w zakresie zgłoszeń. 
Aplikacja powinna posiadać możliwość wysyłania powiadomień na temat zgłoszeń na podany adres 
e-mail, możliwość generowania raportów związanych ze zgłoszeniami.    

6. Wszelkie błędy Systemu będą zgłaszane przez Zamawiającego poprzez dedykowaną aplikację 
internetową udostępnioną Zamawiającemu przez Wykonawcę, a w wyjątkowych sytuacjach drogą 
elektroniczną lub telefonicznie.    

7. Wykonawca będzie zobowiązany do niezwłocznego potwierdzania otrzymanego zgłoszenia drogą 
elektroniczną.    

8. W ramach usług gwarancyjnych Wykonawca zobowiązuje się usuwać wykryte lub powstałe błędy (w 
tym wszelkie wady, usterki i braki Systemu) na swój koszt.    

9. W ramach usług wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiającemu:   
1) Reakcję na zgłaszane przez Zamawiającego problemy.   
2) Analizę zgłoszonego problemu i jego usunięcie.   

10. Na dzień podpisania Protokołu Odbioru Końcowego Wdrożenia, Wykonawca zapewni, że systemu 
informatycznego działa poprawnie i działa zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.    
 

X. Miejsce, termin i forma składania ofert:  



 

1. Ofertę należy złożyć w terminie do dnia 27.01.2025 roku do godziny 15:00 w formie elektronicznej na 
adres e-mail: poltegor@igo.wroc.pl. 

2. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie warunków zamówienia w formie 
wskazanej w ust. 1 nie później niż na 2 dni przed terminem składania ofert. 

3. Termin związania ofertą: 30 dni. 
 

XI. Wszelkich informacji związanych z postępowaniem udziela: 
 

Katarzyna Kowalewska, tel: +48 531 138 323, e-mail: katarzyna.kowalewska@igo.wroc.pl oraz 

poltegor@igo.wroc.pl. 

 

XII. Postanowienia końcowe. 
 

1. Wykonawca, którego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszą, zawrze z Zamawiającym Umowę 
według wzoru stanowiącego Załącznik nr 2 do niniejszego Zapytania, w terminie wyznaczonym przez 
Zamawiającego, przy czym przed zawarciem Umowy zobowiązany będzie do ustanowienia 
zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w wysokości 5% wartości wynagrodzenia brutto za 
wykonanie przedmiotu Umowy, w formie określonej we Wzorze umowy, potwierdzonej z 
Zamawiającym. 

2. Zamawiający zastrzega możliwość unieważnienia postępowania bez podania przyczyny w każdym 
czasie. 

3. Zamawiający zastrzega możliwość zamknięcia postępowania bez podania przyczyny w każdym czasie. 
4. Wykonawcy, których oferty nie zostaną wybrane, nie mogą zgłaszać żadnych roszczeń do 

Zamawiającego w związku z udziałem w niniejszym postępowaniu, w tym roszczeń związanych z 
przygotowaniem i złożenie oferty w postępowaniu, również w przypadku jego unieważnienia lub 
zamknięcia bez podania przyczyny w każdym czasie. 

5. Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania przez Zamawiającego danych osobowych znajduje się 
na stronie internetowej Zamawiającego https://www.igo.wroc.pl/polityka-prywatnosci/. 

 

XIII. Załączniki do zapytania: 
1) Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy, 
2) Załącznik nr 2 – Projektowane postanowienia umowy. 
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