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Zapytanie ofertowe na Swiadczenie ustugi dostepu do Oprogramowania dostosowanego do potrzeb
Zamawiajgcego, zapewniajgcego obstuge finansowo-ksiegowa, kadrowg, ptacowa, PPK, obieg
dokumentéw, modut sprzedazy oraz srodkéw trwatych w chmurze,

dla ,POLTEGOR-INSTYTUT” Instytut Gornictwa Odkrywkowego we Wroctawiu

Opis Przedmiotu Zamdwienia (OPZ)

. Zakres zamowienia.

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi dostepu Zamawiajgcego do Oprogramowania
dostosowanego do potrzeb Zamawiajgcego, zapewniajgcego obstuge finansowo-ksiegowg, kadrowsa,
ptacowa, PPK, obieg dokumentéw, modut sprzedazy oraz $rodkéw trwatych w chmurze, na potrzeby
prowadzonej przez Zamawiajgcego dziatalnosci oprogramowania sktadajgcego sie na System
informatyczny zapewniajgcy obstuge finansowo-ksiegowg, kadrowg, ptacowa, obieg dokumentdw,
modut sprzedazy oraz s$rodkéw trwatych w chmurze (dalej w skrécie jako ,System”), przy
zapewnieniu przez Wykonawce licencji do oprogramowania w zakresie modutéw opisanych w
Zapytaniu, przez okres 12 miesiecy od bezusterkowego odbioru produkcyjnego uruchomienia

Systemu.
2. Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Systemu, oraz opieki powdrozeniowej dla wdrozonego
Systemu w okresie 12 miesiecy od bezusterkowego odbioru produkcyjnego uruchomienia Systemu.
3. Do opisu przedmiotu zamowienia przyjeto klasyfikacje ze Wspdlnego Stownika CPV nr:

- 4844300-5 (Pakiety oprogramowania do rachunkowosci/ksiegowosci)
-48311000-1 (Pakiety oprogramowania do zarzgdzania dokumentami)
- 72253200-5 (ustugi w zakresie wsparcia systemow),

- 72000000-5(ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowanie oprogramowania, internetowe i
wsparcia).

Il. Wymagany zakres czynnosci zwigzanych z wdrozeniem oprogramowania.

1. Wdrozenie u Zamawiajgcego udostepnianego w trybie dostepu w chmurze oprogramowania
sktadajgcego sie na System, w tym dostosowanie oprogramowania do potrzeb Zamawiajgcego.
2. Wykonanie analizy przedwdrozeniowej i dostarczenie Zamawiajgcemu Dokumentu Analizy

Przedwdrozeniowej.
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Dostosowanie Systemu do wymagan Zamawiajgcego, tacznie z przeprowadzeniem niezbednych
modyfikacji i konfiguracji, w celu spetnienia wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w Zapytaniu
ofertowym oraz w czasie analizy przedwdrozeniowej, w szczegdlnosci w zakresie dostosowania
Systemu w obszarze kadr i ptac do obowigzujgcego u Zamawiajgcego Zaktadowego Uktadu
Zbiorowego Pracy i sktadnikéw wynagrodzenia z niego wynikajgcych.

Przeprowadzenie testow poprawnosci dziatania Systemu w siedzibie Zamawiajgcego.

Produkcyjne uruchomienie Systemu na potrzeby Zamawiajgcego.

Migracja danych z obecnie uzywanego przez Zamawiajgcego systemu informatycznego petnigcego
funkcje opisane w niniejszym Zapytaniu, w zakresie wskazanym przez Zamawiajgcego: import danych
z modutu ,Srodki trwate” TETA BP oraz import danych z Systemu kadrowo-ptacowego Comarch
Optima do udostepnionego Systemu.

Zapewnienie dwukierunkowej wymiany danych w Systemie pomiedzy modutem ksiegowym, a
kadrowo-ptacowym.

Etapy i termin realizacji.

Etap | - analiza przedwdrozeniowa i dostarczenie Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej — 7 dni od
daty zawarcia Umowy;

Etap Il - 45 dni od daty odbioru bez uwag Dokumentu Analizy Przedwdrozeniowej:

1) dostosowanie do potrzeb Zamawiajgcego i wdrozenie Systemu;

2) przeprowadzenie szkolen,

3) migracja danych.

Etap Ill - Swiadczenie ustug wsparcia technicznego dla Systemu, w tym gwarancji na System oraz
opieki powdrozeniowej dla wdrozonego Systemu w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia Etapu Il.

Warunki ptatnosci.

Etap | — 30 dni po dostarczeniu i zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Dokumentu Analizy
Przedwdrozeniowej potwierdzonego protokotem odbioru;

Etap Il — 30 dni po nalezytym wdrozeniu Systemu wraz ze szkoleniami i migracjg danych
potwierdzonymi protokotem odbioru;

Etap Il — Swiadczenie ustug wsparcia technicznego oraz opieki powdrozeniowej dla wdrozonego
Systemu w wymiarze do 10 godzin miesiecznie w okresie 12 miesiecy od zakoriczenia Etapu Il.

Warunki udziatu w zapytaniu ofertowym:

O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu:

Posiadajg kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia okre$lonej dziatalnosci zawodowe;j.
Nalezycie wykonali w okresie ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert co najmniej 1
zamodwienie obejmujace nalezyte wdrozenie w instytucie badawczym stosujacym zaktadowy uktad
zbiorowy pracy systemu zapewniajgcego obstuge finansowo-ksiegowa, kadrowa, ptacowa, obieg
dokumentdéw, modut sprzedazy oraz $Srodkéw trwatych w chmurze.

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunku udziatu w postepowaniu dotyczgcego
zdolnosci technicznych i zawodowych, Zamawiajgcy wymaga ztozenia wykazu wykonanych w okresie
ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, dostaw lub ustug odpowiadajgcych
wymaganiom okreslonym w ust. 2, wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaty wykonane oraz z zatgczeniem dowodow
okreslajacych, czy dostawy lub ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktdrych
mowa, s3 referencje lub inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub
ustugi byty wykonane.




VI.

Tryb, kryteria i zasady oceny ofert.

Kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty:

Cena - (C) 100%: przez cene nalezy rozumie¢ wyrazong w jednostkach pienieznych wartos¢ oferty netto.

VII.

VIIL.

Funkcjonalnos$¢ oprogramowania uzytkowego oraz minimalna liczba uzytkownikéw Systemu.

Oprogramowanie uzytkowe obstugiwac wszystkie wymagane przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci.

Liczba uzytkownikéw jednoczesnie pracujgcych w poszczegdlnych modutach:

1) Ksiegowos¢ i finanse - 4 uzytkownikdw,

2) Kadry i ptace - 2 uzytkownikodw,

3) Obieg dokumentdw - do 20 uzytkownikow,

4) Sprzedaz — 1 uzytkownik,

5)  Srodki trwate — 1 uzytkownik,

6) PPK — 1 uzytkownik.

Wymagania ogélne dla Systemu:

1) System powinien posiadaé jednorodny, spéjny interfejs uzytkownika oparty o komponenty
programistyczne zapewniajgce ten sam styl interfejsu graficznego, te same zasady komunikacji
z uzytkownikiem oraz reguty powiadamiania, wykorzystujgce w kazdym module Systemu te
same komponenty dialogowe: formatki edycyjne, klawisze funkcyjne, spéjng kolorystyke;

2) System powinien posiadac interfejs uzytkownika w jezyku polskim, oraz obstugiwa¢ polskie
znaki diakrytyczne;

3) mozliwosé zarzadzania uzytkownikami i ich uprawnieniami.

Wymagania dotyczace analizy przedwdrozeniowej i szkolen:

W ramach Etapu | Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej.
Podstawg do przeprowadzenia analizy przedwdrozeniowej ma by¢ przeanalizowanie proceséw i
zdarzen gospodarczych oraz wymagan funkcjonalnych jakie musi spetnia¢ dostarczony
Zamawiajgcemu System, w uzgodnieniu z przedstawicielami Zamawiajacego.

W ramach analizy przedwdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest przedstawi¢ Zamawiajgcemu

konfiguracje Systemu uwzgledniajacg specyfike potrzeb Zamawiajgcego.

W czasie prowadzonej analizy przedwdrozeniowej Wykonawca przygotuje zatozenia do migracji

danych.

Wykonawca ma obowigzek przedtozy¢ Dokument Analizy Przedwdrozeniowej w formie

elektronicznej lub pisemnej Zamawiajgcemu do akceptacji.

Na podstawie analizy przedwdrozeniowej Wykonawca opracuje projekt prac wdrozeniowych i plan

szkolen.

Szkolenia bedy obejmowac obstuge praktyczng wszystkich funkcjonalnosci w danej grupie

tematycznej Systemu. W szkoleniach uczestniczy¢ beda wszyscy uzytkownicy i administratorzy

Systemu w ramach danej grupy tematycznej. Szkolenia przeprowadzone zostang w formie

stacjonarnej w siedzibie Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym i w wymiarze

niezbednym do zapewnienia nalezytej obstugi Systemu przez uzytkownikow i administratoréow.

Szkolenia obejma:

1) administratoréw oprogramowania uzytkowego - zakres tematyczny powinien obejmowacé w
szczegolnosci: zarzadzanie i administrowanie oprogramowaniem uzytkowym, nadawanie
uprawnien, konfiguracje, weryfikacje poprawnosci dziatania, raportowanie i rozwigzywanie
problemdw,

2) uzytkownikdéw oprogramowania uzytkowego.

W ramach przygotowania szkolen Wykonawca zobowigzany bedzie w szczegdlnosci do:

1) opracowania harmonogramu szkolen,
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2) opracowania dokumentacji, ktdra powinna zawierac nastepujgce elementy:
a) zakres i agende szkolenia,
b) termin i miejsce szkolenia,
c) materiaty szkoleniowe dla administratora oprogramowania uzytkowego,
d) materiaty szkoleniowe dla uzytkownika oprogramowania uzytkowego.

Materiaty szkoleniowe muszg by¢ przygotowane w jezyku polskim oraz udostepnione uczestnikom

szkolen w postaci elektronicznej.

W ramach przeprowadzenia szkolenia Wykonawca:

1) zapewni instruktorow prowadzacych zajecia, ktérzy beda posiada¢ stosowng wiedze
merytoryczng i doswiadczenie w zakresie objetym zakresem i programem szkolenia,

2) przeprowadzi szkolenia dla wskazanych przez Zamawiajgcego oséb.

Prognozowana liczba uzytkownikdw w ramach obszaréw oprogramowania uzytkowego zostata

wskazana w rozdziale VII ust. 2 niniejszego Zapytania.

Szkolenia odbeda sie w siedzibie Zamawiajgcego, ktory udostepni odpowiednia sale wyktadowg. W

przypadku braku mozliwosci osobistego przeprowadzenia szkolenia, dopuszcza sie za odrebng zgoda

Zamawiajgcego szkolenie w formie wideokonferencji lub pofaczenia zdalnego pulpitu.

Zasady gwarancji, wsparcia technicznego i opieki powdrozeniowej dla systemu informatycznego.

Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug gwarancyjnych dla systemu informatycznego
przez okres: 12 miesiecy od dnia odbioru Etapu Il. Okres gwarancji liczony jest od momentu
pozytywnego odbioru koncowego potwierdzajacego zakoriczenie wdrozenia dla oferowanego
systemu informatycznego.

Wykonawca zobowigzany jest do S$wiadczenia ustug wsparcia technicznego dla systemu
informatycznego przez okres 12 miesiecy od dnia obioru Etapu Il. Okres wsparcia technicznego
liczony jest od momentu pozytywnego odbioru koricowego potwierdzajgcego zakorczenie wdrozenia
dla oferowanego systemu informatycznego.

Wykonawca winien swiadczyé w okresie 12 miesiecy od dnia obioru Etapu Il dodatkowo zdalng
opieke powdrozeniowa. Zdalna opieka powdrozeniowa obejmowaé bedzie: Swiadczenie konsultacji
telefonicznych, Swiadczenie konsultacji w siedzibie Zamawiajgcego oraz Swiadczenie pomocy zdalnej
dla uzytkownikéw i administratoréw systemu, w wymiarze do 5 godzin miesiecznie.

Wykonawca w ramach trwania gwarancji zobowigzany jest do utrzymywania gotowosci do czynnosci
serwisowych, przyjmowania zgtoszen i podejmowania czynnosci serwisowych gtdwnie poprzez tacza
zdalne oraz w wymagajacych tego okolicznosciach przyjazd do siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadat aplikacje internetowg do przyjmowania i obstugi
zgtoszen, bedacej podstawg komunikacji miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg w zakresie zgtoszen.
Aplikacja powinna posiada¢ mozliwos¢ wysytania powiadomien na temat zgtoszen na podany adres
e-mail, mozliwo$¢é generowania raportéw zwigzanych ze zgtoszeniami.

Wszelkie btedy Systemu beda zgtaszane przez Zamawiajgcego poprzez dedykowang aplikacje
internetowa udostepniong Zamawiajgcemu przez Wykonawce, a w wyjgtkowych sytuacjach droga
elektroniczng lub telefonicznie.

Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwlocznego potwierdzania otrzymanego zgtoszenia droga
elektroniczna.

W ramach ustug gwarancyjnych Wykonawca zobowigzuje sie usuwac wykryte lub powstate btedy (w
tym wszelkie wady, usterki i braki Systemu) na swéj koszt.

W ramach ustug wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu:

1) Reakcje na zgtaszane przez Zamawiajgcego problemy.

2) Analize zgtoszonego problemu i jego usuniecie.

Na dzien podpisania Protokotu Odbioru Koncowego Wdrozenia, Wykonawca zapewni, ze systemu
informatycznego dziata poprawnie i dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Miejsce, termin i forma skfadania ofert:
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Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do dnia 27.01.2025 roku do godziny 15:00 w formie elektronicznej na
adres e-mail: poltegor@igo.wroc.pl.

Wykonawca moze zwrdcié¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie warunkéw zamowienia w formie
wskazanej w ust. 1 nie pdzniej niz na 2 dni przed terminem sktadania ofert.

Termin zwigzania ofertg: 30 dni.

Wszelkich informacji zwigzanych z postepowaniem udziela:

Katarzyna Kowalewska, tel: +48 531138 323, e-mail: katarzyna.kowalewska@igo.wroc.pl oraz
poltegor@igo.wroc.pl.

Postanowienia koncowe.

Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg, zawrze z Zamawiajgcym Umowe
wedtug wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego Zapytania, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajgcego, przy czym przed zawarciem Umowy zobowigzany bedzie do ustanowienia
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% wartosci wynagrodzenia brutto za
wykonanie przedmiotu Umowy, w formie okreslonej we Wzorze umowy, potwierdzonej z
Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwosé uniewaznienia postepowania bez podania przyczyny w kazdym
czasie.

Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ zamkniecia postepowania bez podania przyczyny w kazdym czasie.
Wykonawcy, ktérych oferty nie zostang wybrane, nie mogg zgtasza¢ zadnych roszczen do
Zamawiajgcego w zwigzku z udziatem w niniejszym postepowaniu, w tym roszczen zwigzanych z
przygotowaniem i ztozenie oferty w postepowaniu, réwniez w przypadku jego uniewaznienia lub
zamkniecia bez podania przyczyny w kazdym czasie.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania przez Zamawiajgcego danych osobowych znajduje sie
na stronie internetowej Zamawiajgcego https://www.igo.wroc.pl/polityka-prywatnosci/.

Zataczniki do zapytania:
Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy,
Zatacznik nr 2 — Projektowane postanowienia umowy.
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